                                                                                                    Индивидуальному предпринимателю
                                                                                                    ___________________________________
                                                                                                    проживающему по адресу: ___________,

                                                                                                    ___________________________________
                                                                                                    Магазин «Домино» 

                                                                                                    расположенный по адресу: ___________, 

                                                                                                    ___________________________________
                                                                                              от__________________________________
                                                                                                    проживающей по адресу:_____________

                                                                                                    ____________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

27.05.2008 года мною  в магазине «Домино», расположенном по адресу:______________________________________________, принадлежащем ИП _________________ был оформлен заказ на изготовление ____________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ стоимостью _________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________Была произведена предоплата в размере _____________________________________________________

________________________________________________________________________________________.

В установленный срок кухонный гарнитур был доставлен, оплата произведена полностью.

В процессе использования вышеуказанного гарнитура были выявлены следующие недостатки: ________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______.2008 г на основании п.1 ст.29 Закона РФ «О защите прав потребителей» я обратилась в магазин с просьбой безвозмездного устранения недостатков выполненной работы. Одна дверца была заменена мне в недельный срок. Устранение других недостатков продавец обещал выполнить в течение  следующей недели. Однако до настоящего момента дверцы мне не возвращены, работа не выполнена.
На основании вышеизложенного и в соответствии  со ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу:

1. Безвозмездно устранить недостатки выполненной работы в срок ______ дней (ст. 30 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
2. Сообщить о принятом решении в десятидневный срок.


Если Вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный Законом срок, я оставляю за собой право обратиться в Суд в целях защиты моих прав потребителя с предъявлением следующих исковых требований:

1. О принудительном выполнении конкретного требования в соответствии с п.1 ст.29.
2. О взыскании неустойки за нарушение сроков устранения недостатков выполненной работы в размере 3% за каждый день просрочки в соответствии со ст.30 Закона РФ «О защите прав потребителей».
3. О взыскании компенсации за моральный ущерб, причиненный мне Вашими незаконными действиями в соответствии со ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей».
4. О взыскании штрафа в размере 50% от суммы иска за неудовлетворение в добровольном порядке моего требования в соответствии с п.6 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей».


О принятом решении прошу сообщить мне по телефону: _________________________, либо по адресу: _________________________________________________________________________________ в десятидневный срок. 
  «    »                          2008 г.                                                             __________                               
                                                                                                                                                                                                           подпись
Претензия получена:     «     »                         2008 г.                                                      _________________          
                                                                                                                                               подпись представителя 

                                                                                                                                                                                                          продавца
